¢TIENES ALGUNA QUEJA,

SOLICITUD O SUGERENCIA?

v PASO 1

Reddctala por escrito

) PASO 2

Depositala en el buzén que
se encuentra en la recepcidn
de la Direccién Municipal de
proteccion Civil.

) PASO 3

Estd serd entregada al
Presidente del Comité de
Etica, el que dard una
respuesta dentro de los 10 dias
siguientes a la recepcidén de la
misma.
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¢ QUE ES EL CODIGO DE
CONDUCTA?

Es un conjunto de
principios y normas que
orientan el desempeno de
los servidores puUblicos de
la Direccidn de
Proteccidon Civil de
Tijuana, asegurando un
servicio eficiente,
fransparente y con
sentido humano.

DESEAS EFECTUAR ALGUN
REPORTE, SOLICITAR APOYO O

PLANTEAR ALGUNA DUDA

proteccioncivil.fijuana.gob.mx

664-683-91-12 Ext. 1709

proteccioncivil@tijuana.gob.mx

Av. Guadalupe |I. Ramirez vy
Segunda Sur S/N, C.P. 22350

RESPONSABILIDAD DE TODOS

TIJUANA . SGM

A JJPROTECCION CIVIL

CODIDO DE CONDUCTA

PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DIRECCIONDE
PROTECCION CIVIL TIJUAN,
BAJA CALIFORNIA
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- DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL
TIJUANA -




PRINCIPIOS
ETICOS

Los servidores publicos deben
conducirse con:

LEGALIDAD: Cumplir y hacer
cumplir la Constitucién vy las
leyes.

HONESTIDAD: Manejar con
rectitud los recursos publicos.

IMPARCIALIDAD: No discriminar
ni favorecer a ninguna persona.

RESPETO: Tratar con dignidad a
la ciudadania y companeros de
trabagjo.

LEALTAD: Servir con compromiso
a la comunidad de Tijuana.

TRANSPARENCIA: Facilitar
informacién publica de manera
clara y veraz.

DERECHOS DE LA
CIUDADANIA

Trato digno y respetuoso.

Informacidén clara sobre medidas
preventivas y protocolos de
emergencia.

Atencién
favoritismos.

oportuna sin

Proteccion eficaz en situaciones
de riesgo.

PROTECCION

CIVIL

TIJUANA

“SERVIR CON ETICA, ES PROTEGER
CON HONESTIDAD”

COMPROMISOS DEL
SERVIDOR PUBLICO

Brindar atencién rGpida y
eficiente en situaciones de
emergencia.

Promover |la prevenciéon de
riesgos y profeccién ciudadana.

Mantener una conducta
ejemplar dentro vy fuera del
servicio.

Usar responsablemente el
uniforme, equipo vy vehiculos
oficiales.

Guardar confidencialidad sobre
la informacién sensible.

Evitar conflictos de interés y el
uso indebido de recursos.



