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¿T I ENES  ALGUNA QUEJA,
SOL IC I TUD  O  SUGERENCIA?

PASO 1
R e d á c t a l a  p o r  e s c r i t o

D e p o s í t a l a  e n  e l  b u z ó n  q u e
s e  e n c u e n t r a  e n  l a  r e c e p c i ó n
d e  l a  D i r e c c i ó n  M u n i c i p a l  d e
p r o t e c c i ó n  C i v i l .  

E s t á  s e r á  e n t r e g a d a  a l
P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t é  d e
É t i c a ,  e l  q u e  d a r á  u n a
r e s p u e s t a  d e n t r o  d e  l o s  1 0  d í a s
s i g u i e n t e s  a  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a
m i s m a .  

E s c a n é a m e

¿QUÉ ES EL CÓDIGO DE
CONDUCTA?

E s  u n  c o n j u n t o  d e
p r i n c i p i o s  y  n o r m a s  q u e
o r i e n t a n  e l  d e s e m p e ñ o  d e
l o s  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  d e
l a  D i r e c c i ó n  d e
P r o t e c c i ó n  C i v i l  d e
T i j u a n a ,  a s e g u r a n d o  u n
s e r v i c i o  e f i c i e n t e ,
t r a n s p a r e n t e  y  c o n
s e n t i d o  h u m a n o .

DESEAS EFECTUAR ALGÚN
REPORTE, SOLICITAR APOYO O

PLANTEAR ALGUNA DUDA

PASO 2

PASO 3
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“SERVIR CON ÉTICA, ES PROTEGER
CON HONESTIDAD”

PRINCIPIOS
ÉTICOS

Los servidores públicos deben
conducirse con:

LEGALIDAD:  Cumplir  y hacer
cumplir  la Constitución y las
leyes.

HONESTIDAD:  Manejar con
rectitud los recursos públicos.

IMPARCIALIDAD:  No discriminar
ni favorecer a ninguna persona.

RESPETO:  Tratar con dignidad a
la ciudadanía y compañeros de
trabajo.

LEALTAD:  Servir con compromiso
a la comunidad de Ti juana.

TRANSPARENCIA:  Facil i tar
información pública de manera
clara y veraz.

COMPROMISOS DEL
SERVIDOR PÚBLICO

Brindar atención rápida y
eficiente en situaciones de
emergencia.

Promover la prevención de
riesgos y protección ciudadana.

Mantener una conducta
ejemplar dentro y fuera del
servicio.

Usar responsablemente el
uniforme, equipo y vehículos
oficiales.

Guardar confidencial idad sobre
la información sensible.

Evitar confl ictos de interés y el
uso indebido de recursos.

DERECHOS DE LA
CIUDADANIA

Trato digno y respetuoso.

Información clara sobre medidas
preventivas y protocolos de
emergencia.

Atención oportuna sin
favorit ismos.

Protección eficaz en situaciones
de r iesgo.


