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PRESENTACION GENERAL DEL PIPC

— h B iINDICE l

NOMBRE COMERCIAL
RAZON SOCIAL

= O<'

| o FIG. 2. Debera contar con los debidos separadores de carpeta, etiquetados
FIG. 1. Debera presentarse una carpeta de color indistinto de 3 de acuerdo al orden de requisitos

perforaciones y tamafo adecuado al contenido, asi como
complementar el cuerpo externo con su debida portada en la
tapay lomo a un costado

FORMATO IMPRESO

FIG. 1 Debera presentarse una carpeta de color indistinto de 3 perforaciones, tamaino
adecuado al contenido y en buen estado, asi como complementar el cuerpo externo

con su debida portada en la tapa y lomo a un costado.
NOTA: No se aceptaran carpetas con protectores de hoja que dificulten el sellado y revision.

El lomo unicamente tendra la razén social y nombre comercial de la empresa, sin
embargo, la portada debera contener la siguiente informacion:

e Razén social de la empresa.

¢ Nombre comercial de la empresa.

e Fotografia actual de la fachada del inmueble.

¢ Domicilio fisico del establecimiento.

FIG. 2 De acuerdo a la organizacion interna del contenido, debera contar con los
debidos separadores de carpeta, etiquetados de acuerdo al orden de requisitos en el
formato PC-014 y homologados al indice que establezca dicho documento.

Esta Estrictamente PROHIBIDO UTILIZAR LOGOS DE ESTA DIRECCION O
AYUNTAMIENTO en la presentaciéon como en el contenido elaborado por el
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1) INDICE DEL PIPC Y DATOS GENERALES: Debers incluir indice al principio del
contenido de acuerdo al orden de requisitos en el formato PC-014, asi mismo, anexo una hoja
de presentacion con los datos generalesy especificos del inmueble/giro:

I.  Nombre fiscal.

II.  Nombre comercial.
1.  Nombre representante legal.
IV. Nombre de quien elabordé el PIPC:

a) Asesor/ capacitador externo, niimero de registro del asesor / capacitor externo,
antelaCEPC.

b) Empleado del inmueble, puesto laboral y teléfono directo (extensiéon y celular)
paracontacto.

V. Tipodeinmueble/giro.

VI. R.F.C.
VIl. Clave catastral del predio del inmueble/giro.
VIIl.  Superficie total del predio del inmueble/giro.

IX. Superficie total de construccién del inmueble/giro.
X. Numero total de empleados (todos los turnos).
Xl. Horarios de operacion.
Xll. Dias de operacion.
XIll.  Revisidon por primera vez o revalidacion.
XIV. Domicilio fisico (no fiscal) del inmueble/giro.
XV. Teléfono del inmueble.
XVI. Teléfono del contacto del inmueble/giro.
XVII. Teléfono de contacto del Asesor / Capacitador.
XVIIl.  Correo electrénico del contacto del inmueble/giro.
XIX. Correo electréonico del Asesor / Capacitador.

XX. Fechade elaboracion o actualizacién del PIPC.

2) CEDULA INTERNA DE RECEPCION Y REVISION (PIPC-014): Completar toda la
informacion solicitada en la parte superior de la cédula, A excepciéon de los espacios
sombreados. (FIG. 3)

q 15 PROTECCION CIVIL

H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA




Manual de Apoyo Municipal para la Elaboracién y Actualizacién
del Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)

‘ Es importante omitir el apartado de
Grvans (g rasmantnent “REQUISITOS MINIMOS DE ADMISION DEL PIPC”,

Oficio: _______-2023 /Firma: ____
T ya que esos espacios, seran evaluados
— Unicamente por el Verificador técnico asignado
B —— al momento de recibir el Programa.
e — =I En el caso de que el PIPC sea elaborado por

Vencimienta

UBICACION DEL INMUEBLE At

personal (no gestores) del inmueble, colocar
datos del responsable en los marcados como
“Consultor Externo” (Nombre, teléfonos,

FIG. 3. Parte superior del Formato PC-014, Se encuentra delimitado con
color verde lo que debera ser llenado, asi como, con color rojo lo que COI’I’GOS).
debera omitirse en el mismo.

3) OFICIO PETICION DE REVISION: Debera estar dirigido al Director M.C. Miguel
Angel Ceballos Ramirez y estar firmado por el Representante Legal o Apoderado Legal
del inmueble, asi como incluir lo siguiente:

¢ Nombre comercial del establecimiento.

e Domicilio Fisico del inmueble.

e Nombrey teléfono de contacto.

e Datos del empleado (Unicamente si fue elaborado por personal interno de la

empresa).

En caso de ser elaborado por un Asesor/Consultor Externo, se recomienda, contenga
por escrito el poder que se le otorga al mismo, para realizar dicho tramite ante esta
Direccion, anexando firma en el oficio y copia de la identificacién oficial de dicho
Asesor/Consultor.

4) COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS: Debera presentar copia
del comprobante del pago de derechos conforme ala Ley de Ingresos CERTIFICADO por
Tesoreria Municipal, almomento de presentar el PIPC. FIG. 4.

Los pagos se pueden realizar en CUALQUIER caja del Ayuntamiento (Palacio Municipal,

Delegaciones, Bomberos, etc.), en

%ﬁ i el g ; sucursales Banamex o por transferencia
s — electronica.
e El recibo tiene vigencia de 5 dias a partir de
el i su impresiéon por lo cual se le solicita
. o prontitud en su pagopara evitar el tener que
e wend ™ tegresar a la dependencia para realizar
T reimpresiones del recibo.

No se reciben PIPC’S sin comprobantes de

pago CERTIFICADOS impresos.

FIG. 4. Recibo de pago certificado por Tesoreria.
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5) ESPECIFICACIONES DEL TRAMITE POR REVALIDACION: Las revalidaciones se
realizaran al afio posterior de su ULTIMA AUTORIZACION por lo que el Oficio
conocimiento de “APROBADO” del aio actual en el que
N tramité, coincidira con el MES INICIAL de la autorizacion
oo o= de PIPC anterior. FIG. 5.

TIJUANA

B Unicamente en tramites de revalidacién, debera ir anexo
la copia del oficio de autorizacion anterior,
independientemente de la Administracion que lo haya
aprobado, asi como la copia de las 2 evaluaciones de
simulacro por Proteccién Civil Municipal.

Cada oficio tiene VIGENCIA DE 1 ANO.

ATENTAMENTE

NOMBRE
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL
SECRETARIA DE GOBIERNO

FIG. 5. Fecha en la que se debe revalidar el PIPC.

6) Formato Digital: El PIPC digitalizado debera estar COMPLETO y en una sola exhibicién
(incluyendo comprobante de recibo de pago de derechos y oficio peticion de revision)
en formato PDF, procurando que las fotografias y mapas (NO Autocad) sean de alta
calidad en alta resolucién, asi como considerar que los MAPAS DE DISTRIBUCION
deberan estar guardados de manera INDEPENDIENTE.

Unicamente se aceptara CD marcados (etiqueta o plumén) con el nombre FISCAL Y
COMERCIAL del inmueble, con su funda de proteccién debidamente marcada de igual
forma. FIG. 6.

No se aceptan memorias USB debido a restricciones de almacenamiento
Gubernamental Municipal.

OP 1. SIN ETIQUETA OP 2. CON ETIQUETA
C (AN
?\P co 4{ ?\‘3; éo”%
"‘9 ON s°c o\:;;oN Sogye,
PIPC (ARO) e‘é’;b < %
NOMBRE COMERCIAL / Z
= RAZON SOCIAL /
) i i

FRENTE ATRAS

FIG. 6. Grafico descriptivo de como debera presentarse el CD con la funda de proteccién, ambos debidamente marcados.
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7) ENTREGA Y RECEPCION DEL PIPC: El horario de entrega y recepcién de PIPC’s es de
Lunes a Viernes de 9:00 Hrs. a 15:00 Hrs.
Para recibir el oficio conocimiento de un PIPC (Aprobado, negado o condicionado) debe
presentar copia de la identificaciéon oficial por ambos lados del Asesor/Consultor o
representante legal.
Los tramites correspondientes a empresas Unicamente podra realizarlos el Representante
legal de la empresa y/o Consultor registrado con Carta poder firmada por el representante

legal.

8) ESPECIFICACIONES DEL OFICIO CONOCIMIENTO EMITIDO POR LA

DIRECCION: Si el PIPC se determina como “CONDICIONADO" o “NO AUTORIZADO’, se

brindard un plazo de acuerdo a las observaciones para subsanar las mismas. Si no
reingresan el PIPC con los requerimientos u observaciones subsanadas en dicho periodo,
tendra que realizar NUEVAMENTE el pago de derechos y podrian estar sujeto a las

sanciones aplicables y establecidas en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio

de Tijuana, Baja California.

En los casos de observaciones documentales RECURRENTES de Asesores/Consultores
que no cumplan con el contenido y estructura de la Cédula Interna y Recepcion y

Revision de PIPC de esta Direccion, se dara aviso a la Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil de Baja California (CEPCBC).

H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
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SUBPROGRAMA DE PREVENCION (ANTES)
1. ORGANIZACION

A. Acta Constitutiva de la UIPC: firmada por el Coordinador de la UIPC, Jefes de Brigada,
Brigadistas y Representante Legal del inmueble.

En caso dado de varios turnos y/o cantidades importantes de poblacién, podran
presentarse varias Actas Constitutivas de la UIPC.

El o las Actas tendran vigencia de un afo natural, por lo que en las
REVALIDACIONES Y/O ACTUALIZACIONES deberdn asentar en la nueva
Acta los cambios respectivos, asi como el periodo de servicio en fecha
inicial y final del mismo del personal.

El documento debera estar firmado por estos ultimos en TODAS las hojas del Acta.

B. ORGANIGRAMA UIPC: Insertar organigrama de la Unidad Interna de Proteccion Civil
(UIPC) incluyendo suplentes.Podria incluir fotografias del personal.

Las funciones de los jefes de brigada y brigadistas podran desplegarse en esta parte, SIN
EMBARGO, TAMBIEN deberan estar descritas en las secciones Alertamiento (12), Planes

de Emergencia-Contingencia (13) Evaluacion de Danos (14)y Vuelta ala Normalidad

(15).

2. DOCUMENTACION

El Coordinador de la UIPC debera de mantener copias vigentes de la siguiente
documentacion quecontiene el PIPC. Recuerde que cada documento podria manejar
distintas vigencias por lo que se recomienda calendarizar los mismos para evitar
incidentes con estay otras autoridades.

a) CARTA DE CORRESPONSABILIDAD: Debera expresar su

responsabilidad por el contenido del PIPC y el compromiso por mantener
vigente el mismo con su documentaciéon y capacitaciones, asi como
revalidarlo en tiempo y forma; también debera estar firmada por quien

q ﬁ PROTECCION CIVIL
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elaboré el PIPC (sea empleadodirecto del inmueble o Asesor/Consultor) y
el Representante Legal/Apoderado Legal.

Dicha Carta tendra vigencia de un ano natural por lo que en las
revalidaciones y/o actualizaciones deberdn reflejar los cambios
respectivos.

Se recomienda incluir las medidas preventivas a corto, mediano y largo
plazo a aplicar al inmueble a fin de reducir los niveles de riesgo.

b) CALENDARIZACION ANUAL DE REUNIONES DE LA UIPC: Elaborar un

formato grafico de planeacion con las de las reuniones proyectadas del aio
(al ano entrante posterior a la entrega del PIPC). No es necesario sea muy
preciso con el diay hora, perosienelmesyaio y debera estar firmado por
el Coordinador de la UIPC y Representante Legal/Apoderado Legal.

Podrian incluirse las Calendarizaciones Anuales del Programa de
Mantenimiento, Capacitaciéon y Simulacros, SIEMPRE Y CUANDO se
anexen copias en las secciones respectivas de dicho Calendario General.

De igual forma, una vez realizadas las Reuniones dela UIPC, se deberan
presentar las copias de las Minutas firmadas por los asistentes.

c) COPIA DEL DICTAMEN DEL USO DE SUELO: Emitido por la Direccién

de AdministraciénUrbana (DAU) o el Departamento de Control Urbano
delegacional correspondiente.

d) COPIA DEL CERTIFICADO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
EXPEDIDO POR LA DIRECCION DE BOMBEROS: Debers ser el

Certificado vigente al dia de presentacion del PIPC.
No se admiten recibos de pago de derechos de revalidacion a la Direccién
de Bomberos.

e) COPIA DEL PERMISO/LICENCIA DE OPERACION Y DEL ULTIMO
RECIBO DE PAGO DE REVALIDACION: En caso de ser un

inmueble/giro ya establecido y no contar con el Permiso/Licencia (extravio
o robo), el representante legal debera solicitar una copia certificada en la
Direccion de Administracion Urbana.

q ﬁ PROTECCION CIVIL
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Presentar copias tanto de la Licencia original como del ultimo pago de
revalidacion.

NO APLICA en caso de inmueble/giro en proceso de apertura o en vias de
regularizaciéon

f) COPIA DE DICTAMEN/ESTUDIO ESTRUCTURAL O
NOTIFICACION DE LIBERACION DE OBRA: En el caso de que el

inmueble cuente con mas de 5 aifios de construccidén, debera presentar un
Dictamen/Estudio Estructural con un enfoque sismico elaborado por un

especialista registrado como PERITO Director Responsable de Obra (DRO)

ante la Direcciéon de Administracion Urbana (DAU).

Dicho Dictamen y/o Estudio debe contener los elementos de analisis,
calculos, evidencia fotografica, conclusion, copia de registro,firmado, etc.,
para ser considerado como completo y valido.

En caso de ser de tener menos de 5 afos de construcciodn, presentar copia
de la notificacion a la DAU de Finalizacion de Obra del Perito DRO
responsable.

g) COPIA DEL CERTIFICADO DE UNIDAD VERIFICADORA DE
INSTALACIONES ELECTRICAS (UVIE): Dicho certificado tendra una

vigencia de 5 aios a partir de su emision en TODO inmueble siemprey
cuando no hayamodificaciones alasinstalaciones eléctricas.

Bajo previa autorizaciéon de esta Direccion y dependiendo del giro del
inmueble, podra presentarse en su lugar un estudio Termo grafico, pero con
una vigencia de 1afo Unicamente.

Las Unidades de Verificacion de Instalaciones Eléctricas las podra
consultar en la pagina de internet de la Secretaria de Energia o en la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) como referencia.

h) COPIA DEL CERTIFICADO DE LA UNIDAD VERIFICADORA DE
INSTALACIONES DE GAS: Para inmuebles con uso de Gas LP en sus

operaciones y/o cocina, tendra una vigencia de 2 ainos siempre y cuando no
haya modificaciones a las instalaciones de Gas.

El uso de Gas LP en sistemas de elevacién o carga como montacargas, sera
regulado conformelo indique la Direccién de Bomberos.

Para inmuebles con uso de Gas Natural en sus operaciones y/o cocina,
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del Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)
tendra una vigencia de 1 aino siempre y cuando no hayamodificaciones a

las instalaciones de Gas Natural.

Las Unidades de verificacion aprobadas para gas natural y gas L.P. las
podra consultar en la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. como
referencia.

i) PLANOS Y CROQUIS DE UBICACION DIVERSOS: Se solicita que los

impresos sean en doble carta como tamafno minimo y los archivos digitales
en PDF sean en alta resolucion.

a) CROQUIS DE RADIO DEL INMUEBLE. Imagen a color de satélite
centrada al inmueble con etiquetas localizadoras de
instalaciones clave y estratégicas (de recurso/ayuda o peligro)
dentro de unradio de 1 Km, 500 mtsy 300 mts, los cuales deberan estarse
SEPARADOS y podran utilizarse aplicaciones como Google Earth o similares.

e Croquis a Tkm. de radio del inmueble.
e Croquis a 500 Mts. de radio del inmueble.
e Croquis a 300 Mts. de radio del inmueble.

NOTA: Unicamente incluir riesgos latentes e inminentes a la redonda
informacion de los de 500m y 300m para evitar saturacion. A
excepcion del croquis de1Km, no se debe incluir.

b) PLANOS DE DISTRIBUCION DEL INMUEBLE PLANOS DE
DISTRIBUCION INTERNA Y EXTERNA DEL INMUEBLE Y PREDIO
LEGIBLES Y ALTA RESOLUCION. Deberan incluir sefializacién de
emergencia (rutas deevacuacion, puntos de reunién, ubicacion
de extintores, salidas de emergencia, botiquines, etc.) en el
mismo plano o por separado.

j) COPIA DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.

e PERSONAS MORALES: I|dentificacion oficial mexicana, vigente,
legible, por ambos lados, del representante legal del inmueble.

e PERSONAS FISICAS: |dentificacién mexicana oficial, vigente, legible,

por ambos lados, del responsable del inmueble (propietario o
arrendatario segun el caso).

H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
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k) COPIA DEL PODER LEGAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

e PERSONAS MORALES: Presentar documento o carta en que se
extienda el poder respectivo.
e PERSONAS FISICAS: Copia de la cédula del RFC.

I) COPIA DEL REGISTRO DEL ASESOR/CAPACITADOR EXTERNO ANTE LA

COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL (CEPC): En caso de que

el PIPC fuese elaborado por un asesor / capacitador externo, Presentar
copiaderegistrovigente el cual se puede consultar en el Padron Estatal

de Asesores Externos e Instructores Independientes en materia de

Proteccién Civil.

m)EVIDENCIA DE RELACION LABORAL DE QUIEN ELABORO EL PIPC: En

caso de que el PIPC fuese elaborado internamente por personal que
labora en el inmueble, podran presentar hoja de alta del IMSS,
INFONAVIT, carta de trabajo, credencial de empleo,etc., delresponsable.
No se aceptan gestores empresariales o gubernamentales.

3.ANALISIS DE RIESGOS

I. RIESGOS CONFORME AL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION
CIVIL - SINAPROC (HIDROMETEOROLOGICOS, GEOLOGICOS,
QUIMICO-TECNOLOGICOS, SANITARIO- ECOLOGICO, SOCIO-
ORGANIZATIVO Y ASTRONOMICOS): Se deberén de considerar los

riesgos potenciales internos. Apoyarse en la 'Guia Técnica para la
elaboracion e instrumentacion del Programa Interno de Proteccion Civil'

asi como en la' Cédula Interna de Recepcion y Revision de PIPC'. Colocar

andlisis de riesgo de incendio conforme a la NOM-002-STPS-2010 en la
seccion de Quimicos Tecnoldgicos.

Il.  RIESGOS CIRCUNDANTES, ADYACENTES Y EXTERNOS: Se deberan
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de considerar los riesgos potenciales adyacentes, externos y circundantes
(@300m,500myalkm. alaredonda del inmueble). Apoyarse en la Guia

Técnica para la elaboracion e instrumentacion del Programa Interno de

Proteccion Civil. De igual forma, deberan clasificarse conforme al Sistema

Nacional de Proteccion Civil.

. RECURSOS O APOYOS ADYACENTES, EXTERNOS Y
CIRCUNDANTES: Considerar aquellos sefialados en los Croquis de 300

mts., 500 mts. y a 1 km. a la redonda del inmueble, apoyandose en
recorridos por el area, asi como aquello localizado con imagenes de vistas
aéreas.

En caso de incluir dichos Croquis, mantener copias en la secciénde planos
y croquis (apartado 2- letra “h”) en su carpeta.

IV. DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL: Breve descripcion de la estructura de

inmueble y, en su caso, hacer referencia del Estudio y/o Dictamen
Estructural del inmueble y en dondese puede consultar el diagndstico
completo.

En caso construcciones avaladas con aviso de Liberacién de Obra por un
perito DRO a la DAU, solo hacer mencién del cumplimiento conforme a
la normatividad constructiva vigente.

V. TIPO DE SUELO: Descripcidon y andlisis de las condiciones geolégicas del

terreno en el que se encuentra asentado el inmueble y sus alrededores.
Puede consultar e incluir informacion (imagenes) del INEGI, Atlas
Nacional, Estatal y Municipal de Riesgos (Peligros) de la seccion de

‘Riesgos Geoldgicos” de la micro pagina de internet de esta Direccién, u
otras fuentes.

Vi. DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS-EDIFICIOS: Resefia de cada

estructura y/o edificio del inmueble describiendo el uso que se le da a cada
espacioy sus caracteristicas, apoyado de fotografias representativas de los
mismos.

Vil. AREAS DE CONFLICTO: Descripcién del anélisis de las Rutas de
Circulacion y Evacuacién del inmueble utilizando Planos de Distribucion
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Interna y fotografias de losespacios, sefialando los puntos donde pueda
haber conflicto de circulacion debido a obstrucciones y/o riesgos
inherentes a la estructura y distribucion de espacios del inmueble
(pasillos, escaleras, puertas, etc.).

Se solicita que los impresos sean en doble carta como tamafio minimo y los
archivos digitales en PDF sean en alta resolucion.

Vil. AREAS DE RIESGO: Descripcién del andlisis de los espacios del

inmueble utilizando Planos de Distribucion Interna y fotografias de los
espacios, senalando los puntos donde pueda haber conflicto de
circulaciéon debido a obstrucciones y/o riesgos inherentes al tipo de
actividad que se realiza en el inmueble (laboratorios, cocinas,
almacenes, etc.).

Se solicita que los impresos sean en doble carta como tamafo minimo y los
archivos digitales en PDF sean en alta resolucion.

IX. RIESGOS NO ESTRUCTURALES: Descripcion del analisis de los espacios

del inmueble utilizando planos de distribucién interna y fotografias de los
espacios, sefalando los puntos donde pueda haber conflicto de
circulacién debido a obstrucciones y/o riesgos inherentes por la presencia
de elementos no estructurales en el inmueble (canceleria,plafones, objetos
colgantes, archiveros altos, etc.).

Se solicita que los impresos sean en doble carta como tamafio minimo y los
archivos digitales en PDF sean en alta resolucion.

X. HOJAS DE SEGURIDAD DE LOS MATERIALES PELIGROS
UTILIZADOS EN EL INMUEBLE: Copias legibles de la Hojas de

Seguridad de aquellos materiales de riesgo que se utilicen en elinmueble.

Xl. DIAGNOSTICO DE LA POBLACION: Descripcion general del analisis

por cantidad, rangos de edad, turnos, capacidad de visitantes, etc., de
personas en elinmueble.

Xll. CARACTERISTICAS FISICAS DE LA POBLACION: Descripcidn general

del analisis de poblacion fijay flotante que se encuentraoingresaalinmueble
(altura, peso, salud, etc.).

q ﬁ PROTECCION CIVIL

H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA




Xlll. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA POBLACION:

Descripcion general del andlisis de las condiciones psicolégicas y/o
psiquiatricas de la poblacidn fija y flotante que se encuentra o ingresa al
inmueble.

XIV. CASOS ESPECIALES DE LA POBLACION: Descripcién del anélisis de

las condiciones de discapacidad (motriz, sensorial, cognitivo-intelectual,
psicosocial) de la poblacidn fijay flotante que se encuentra o ingresa al
inmueble.

XV. MEDIDAS PREVENTIVAS: Reduccién y mitigacion de riesgos

recomendados por el responsable de la elaboracion y/o asesor /
capacitador del PIPC, a corto, mediano y largo plazo como resultado del
Andlisis de Riesgos. Estos mismos podran ser plasmados en la Carta de
Corresponsabilidad.

XVI. REGISTRO POR ESCRITO: Describir las fuentes bibliograficas utilizadas
para realizar el Analisis de Riesgos.

XVil. ANALISIS DE TODO LO ANTERIOR: Observaciones, conclusiones,

recomendaciones y acciones de correccion general y especificas

realizadasenelinmueble como resultado del andlisis de riesgos.

4. DIRECTORIO E INVENTARIOS
I. DIRECTORIO INTEGRANTES UIPC: Directorio Telefénico de los integrantes

de la UIPC incluyendo el del Representante Legal, Coordinadores, Jefes de
Pisos, Jefes de Brigada, Brigadistas, etc.

Los teléfonos deben ser tanto de oficina como personales (celulares,
radioteléfono, etc.) para localizarlos en casos de emergencia dentro y fuera
del inmueble.

Il. DIRECTORIO DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA: Directorio

Telefénico de los Servicios de Emergencia Ordinarios y Extraordinarios de la
Ciudad pertinentes al inmueble (Bomberos, Policias, Cruz Roja, Comision
Federal de Electricidad, Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana,
Proteccion Civil Municipal, Hospital deatencion de empleados y usuarios, etc.).
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DIRECTORIO DE CONTACTOS ADICIONALES: Directorio telefénico de los

contactos adicionales vitales para el inmueble en caso de emergencia
(aseguranza, servicios delimpieza y recoleccion de materiales y desechos
quimicos, dependencias gubernamentales administrativas, contactos
corporativos, etc.).

. LISTADO DE RECURSOS HUMANOS: Listado general de distribucién de

personal en el inmueble (por area, turno, etc.).

. LISTADO DE RECURSOS MATERIALES: Inventario de recursos materiales

referentes a emergencias (extintores, equipo de proteccidon personal,
botiquines, detectores de humo, detectores de Gas LP, lamparas de
emergencia, mangueras, sistema contra incendios, sistema de energia alterna
de emergencia, hidrantes, etc.). Solo la cuantificaciéon y listado de dichos
recursos.

LISTADO DE RECURSOS CIRCUNDANTES: Inventario de recursos de

emergencia apoyo para el inmueble utilizando los Croquis de vista aérea
(Google Earth)a300 mts.,500 mts., y 1 km. a la redonda. Solo la cuantificaciéon
y listado de dichos recursos.

SENALIZACION

Presentar en CADA uno de los apartados la EVIDENCIA FOTOGRAFICA que
confirme que el inmueble cuenta con los SENALAMIENTOS DE EMERGENCIA
correspondientes y aplicables en base a los planos de distribuciéon interna del
inmueble, colocados en el apartado “Planos y croquis de ubicaciéon” de acuerdo
a la Cedula interna de Recepcion y revisién del PIPC.

NSENALAMIENTOS INFORMATIVOS DE EMERGENCIA: Rl

inventario y ubicacion de los sefalamientos (extintor, gabinete, hidrante,
etc.) conforme a las normas oficiales mexicanas aplicables al inmueble
(NOM-003SEGOB-2011, NOM-002-STPS-2010, etc.).

INSENALAMIENTOS INFORMATIVOS DE SINIESTRO: sl e

g
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inventario y ubicaciéon de los sefalamientos (Rutas de evacuacion, salidas de
emergencia,, etc.) conforme a las normas oficiales mexicanas aplicables al
inmueble (NOM-003-SEGOB-2011, NOM-002-STPS-2010, etc.).

ll. SENALAMIENTOS DE PRECAUCION. Descripcién, inventario y ubicacion

de los sefalamientos (radiacion, resbaloso, tablero eléctrico, etc.) conforme a
las normas oficiales mexicanas aplicables al inmueble (NOM-003-SEGOB-
2011, NOM-002-STPS-2010, etc.) utilizando los Planos de distribucion Interna
delinmueble.

IV. SENALAMIENTOS PROHIBITIVOS O RESTRICTIVOS: Descripcién, inventario

y ubicacioén de los sefialamientos (No Fumar, No Pase, Uso Exclusivo, Prohibido el
Paso,Acceso Restringido, etc., etc.) conforme a las normas oficiales mexicanas
aplicables alinmueble (NOM-003-SEGOB-2011, NOM-002-STPS-2010, etc.)
utilizando los Planos dedistribucion Interna del inmueble.

YASENALES DE OBLIGACION: Descripcidén, inventario y ubicacién de los

sefalamientos (registro, uso de gafete, etc.) conforme a las normas oficiales
mexicanas aplicables al inmueble (NOM-003-SEGOB-2011, NOM-002-STPS-
2010, etc.) utilizando los Planos de Distribucion Interna del inmueble.

VI. PLANOS O CROQUIS DE UBICACION DE SENALAMIENTOS: Planos de

distribucion del inmueble con la ubicaciéon proyectada de los Sefalamientos
de los puntos anteriores. Podran presentarse los planos por separado o
agrupados en uno solo. Se solicita que los impresos sean en doble carta
MINIMAMENTE vy los archivos digitales sean de alta resolucién en formato
legibles para equipos con sistema operativo Microsoft (PDF, JPG, etc.).

6. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

I. CALENDARIO ANUAL DE MANTENIMIENTO: Presentar hoja de célculo o

tabla delCalendario Anual de Mantenimiento proyectado a un ano, de los

equipos de seguridad y protecciéon instalados en el inmueble. Extintores,
detectores de humo, botiquines, equipos contra incendio, sistema contra
incendio, sistema de energia alterna de emergencia (planta de luz), etc. Dicho
Calendario debera presentarse contodas las hojas firmadas por al menos dos
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personas: el responsable del mantenimiento, y el Representante Legal y/o
Coordinador de la UIPC.

Il. BITACORAS DE MANTENIMIENTO: Presentar Bitacoras de Mantenimiento

tanto deequipo y materiales de emergencia (extintores, detectores de humo,
hidrantes, plantas de energia alterna de emergencia, etc.). Dichas bitacoras
deberan presentarselas de la ultima fecha en que se realizaron y deberan estar
todas firmadas por al menos dos personas: el responsable de
mantenimiento, Representante Legal y/o Coordinador de la UIPC. Se exime
del presente requisito a inmuebles que no esténoperando y que no hayan
realizado su apertura formal. Sin embargo, si deberan presentar los formatos
de Bitacoras que implementaran para dicho mantenimiento.

7. NORMAS DE SEGURIDAD

Presentar evidencia fotografica que confirme que el personal cuenta con
gafetes y el uso de uniforme de acuerdo al reglamento interno del inmueble.

. REGLAMENTO INTERNO: Copia de Reglamento Interno (laboral, operacional,

de procedimientos, etc.) del inmueble donde podran establecerse las
normas de conducta, responsabilidades y obligaciones de los empleados. No

es necesario que dichoreglamento esté inscrito ante la Secretaria del Trabajo

Yy Prevision Social, aunque es recomendable. Podra presentarse copia de

contrato individual o colectivo en el quese establezcan los anteriores puntos.

II. CONTROL DE ACCESO: Descripcion escrita del proceso de control de entrada
y salidade los empleados, visitantes y proveedores alinmueble.

Ill. REGISTRO DE PERSONAS: Descripcion escrita del proceso de registro e ingreso
de los empleados, visitantes y proveedores al ingresar y salir del inmueble.

IV. USODE GAFETES: Descripciondeluso de gafetes o identificadores personales
por los empleados y visitantes. En caso de no contar con tal, indicarlo.
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V.

USO DE UNIFORMES: Descripcion del uso de uniformes por los empleados y
visitantes.En caso de no utilizarlos, indicarlo.

8. EQUIPOS DE SEGURIDAD

equipos de seguridad correspondientes y aplicables.

[ Presentar evidencia fotografica que confirme que el inmueble cuenta con los ]
-

INVENTARIO DE EQUIPO DE SEGURIDAD: Informacion compartida con el

apartado 4 Directorios e Inventarios solamente que en esta lista debe

mencionarse la ubicacion y distribucion de los equipos de seguridad (equipo
de proteccion personal, chalecos,megafonos, silbatos, etc.).

. INVENTARIO DE EQUIPO DE PROTECCION: Informaciéon compartida con el

apartado 4 Directorios e Inventarios solamente que en esta lista debe

mencionarse la ubicacion y distribucion de los equipos de proteccidon
(extintores, detectores de humo auténomos, lamparas de emergencia,
mangueras, sistema contra incendios, hidrantes,sistemas de energia alterna
de emergencia, etc.).

SISTEMAS DE MONITOREO: Describir la distribucion y alcances de los

sistemas de monitoreo instalados en el inmueble (sistema centralizado de
deteccién de humo/fuego/Gas L.P., sistema de monitoreo de seguridad
como circuito cerrado, etc.).En caso de no contar con ninguna, indicarlo.

SISTEMAS DE ALERTAMIENTO: Describir la distribucion y alcances de los

sistemas de alertamiento instalados en el inmueble (auditivas y visuales)
para cualquier tipo deemergencia. Es altamente recomendable no utilizar
solo una alarma o timbre para todotipo de emergencia, o que sea 100%
dependiente del suministro de energia eléctrica en la ciudad. En caso de no
contar con ninguna, indicarlo.

PLANO O CROQUIS DE EQUIPOS Y SISTEMAS: Debera presentar los planos o

croquis de ubicacion y distribucion del inmueble con los puntos anteriores,
ya seaen un solo archivo o por separado, en alta resolucién en formato
digital. Se solicita que los impresos sean en doble carta MINIMAMENTE y los
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archivos digitales sean de alta resolucién en formato legibles para equipos
con sistema operativo Microsoft (PDF, JPG, etc.).

9. CAPACITACION

Presentar evidencia fotografica que confirme que el personal recibié las
capacitaciones correspondientes para ser brigadista.

CALENDARIO ANUAL: Presentar hoja de calculo o tabla del Calendario Anual

de Capacitacion proyectado en el ano, de los cursos para brigadistas

(primero auxilios/RCP, busqueda y rescate, evacuacién y resguardo,
prevencién/combate de incendios, materiales peligrosos, Sistema de
Comando de Incidentes, etc.). Dicho Programa debera presentarse con
todas las hojas firmadas por al menos dos personas: el Representante Legal
(obligatorio), el responsable de capacitacién, y/o Coordinadorde la UIPC. En
inmuebles con gran cantidad de poblaciéon laboral, se recomienda
capacitarse adicionalmente con el Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

LISTAS DE ASISTENCIA: Presentar las copias de Listas de Asistencia de cada

curso de capacitacion de brigadistas, debiendo contener nombre y firma de
los participantes einstructor(es), asi como lugar, horario y fecha del curso.
Dichas listas deberan ser llenadas y firmados por los participantes con su
pufoy letray no transcritos.

CONSTANCIAS DE APROBACION: Presentar copias de constancias de

capacitacion de brigadistas POR CURSO, debiendo contener el nombre
completo del participante, nombre y firma del instructor(es), lugar y fecha de
expedicion, tiempo de capacitacionen horas, y, de ser posible, la vigencia. En
casodenocontarconvigencia, esta Direccidonhara valido el curso aprobado por
un maximo de 2 afnos. No se aceptan capacitacionesagrupadas en una sola
constancia o formatos DC-3 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
Podran presentarse varias constancias (2, 4, 6) impresas por hoja por ambos
ladosenel PIPCafindeahorrarenimpresiones siempreycuandoseanlegibles.
Los cursos MINIMOS a presentar ya sean para brigadas individuales o
multifuncional: Primeros Auxilios /| RCP, Blisqueda y Rescate, Evacuacion y
Resguardo, y Prevenciony Combate a Incendios.

H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

q ﬁ PROTECCION CIVIL




Manual de Apoyo Municipal para la Elaboracién y Actualizacién

del Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)
NOTA: Dependiendo el giro, nUmero de empleados y los riesgos propios del

inmueble, podrian solicitarse capacitaciones adicionales (Materiales
Peligrosos, Comunicacion, Sistema de Comando de Incidentes, etc.).

IV. REGISTROS DE INSTRUCTORES: Presentar registro vigente ante la autoridad
correspondiente conforme lo estipula la Coordinacion Estatal de Proteccion

Civil delinstructor o instructores que impartieron los cursos a los brigadistas.

b) Primeros Auxilios/RCP: se aceptaran cursos impartidos por instituciones
privadas y gubernamentales nacionales (IMSS, ISSSTE, ISSSTECALI, Cruz
Roja, Direccion de Bomberos, etc.) o educativas de prestigio nacional
(Facultad de Medicina Universitaria). Instructores PARTICULARES
(incluyendo meédicos) deberdan contar con su registro definitivo o
provisional ante la Jurisdicciéon Sanitaria (Secretaria de Salud del Estado
de Baja California).

c) Busqueda y Rescate/Evacuacion y Resguardo: se aceptardn cursos
impartidos por Capacitores registrados en el Padron Estatal de

Asesores Externos e Instructores Independientes

(http://www.proteccioncivilbc.gob.mx/Servicios/PadronConsul-
Capa.html).

d) Prevencion y Combate a Incendios: se aceptan cursos de impartidos por
instructores registrados en la Direccion de Bomberos de Tijuana. Los
registros son anuales por lo que deberan estar vigentes al momento de
laimparticion del curso. De igual forma, en su caso los cursos referentes
a Materiales Peligrosos deben ser impartidos por instructores
registradosen Bomberos.
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10. DIFUSION

Presentar evidencia fotografica que confirme la difusion preventiva
correspondientes y aplicables a las acciones del personal y el inmueble en
general.

I.  CARTELES: Descripcion de la distribucion y tema de los carteles y/o anuncios
instalados dentro y alrededor del inmueble. Agregar evidencia fotografica
donde se muestren dichos carteles en elinmueble.

Il. TRIPTICOS: Descripciony tema de los tripticos y/o folletos que se le distribuyen
a los empleados, visitantes, proveedores, usuarios, etc. Agregar evidencia
impresa, fotografica o copias.

. CONFERENCIAS: Fecha, lugar, hora, numero de participantes, nombre del
ponente(s) de la(s) conferencia(s) y tema(s) de la(s) ponencia(s). Agregar
evidencia fotografica ylistas de asistencia en caso de contar con las mismas.

IV. PLATICAS: Fecha, lugar, hora, nimero de participantes, nombre del ponente(s) de
la(s) platica(s) y tema(s) de la(s) platica(s). Agregar evidencia fotografica y listas de
asistenciaen caso de contar con las mismas.

V. JORNADAS: Fecha, lugar, hora, numero de asistentes, instituciones y/o
dependencias participantes, y tema(s) de la(s) jornadas(s). Agregar evidencia
fotografica.

11. EJERCICIOS Y SIMULACROS.

Presentar evidencia fotografica que la planeacién, aplicacién y evaluacién de
los simulacros establecidos de acuerdo al Calendario anual.

a. CALENDARIO ANUAL DE SIMULACROS: Presentar hoja de calculo o tabla del

Calendario Anual de Ejercicios y Simulacros proyectado en el aio, tanto de

aquellos ejercicios y simulacros con evacuaciones completas, parciales, y de
gabinete, para casos de incendio, sismo, derrame quimico, enfrentamiento
armado, etc. Dicho Calendario debera presentarse con todas las hojas
firmadas por el Representante Legaly/o el Coordinador de la UIPC. Cada
inmueble debera realizar al menos dos simulacros al aflo con presenciay pago
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b.

C.

e.

@ﬁ

de derechos (conforme a la Ley de Ingresos vigente) aesta Direccion a partir
de la PRIMERA AUTORIZACION del PIPC del inmueble.

BITACORAS FIRMADAS: Presentar bitdcoras de la relatoria y secuencia

(narrativa) de ejercicios y simulacros en el inmueble realizados durante el
ciclo de un ano. Dichasbitacoras deberan estar todas firmadas por el
Coordinador de la UIPC. Se exime del presente requisito a inmuebles que
no estén operando y que no hayan realizado su apertura, asi como
aquellos que sea la primera ocasion que elaboran el PIPC. Sinembargo, si
deberan presentar los formatos de Bitacoras que implementaran para
dichos Ejercicios y Simulacros.

MINUTAS DE EVALUACION FIRMADAS: Presentar las minutas de la

Evaluaciéon Interna, post ejercicio / simulacro en las que se exponen
observaciones, comentarios,criticas, logros y deficiencias de los mismos.
Las Minutas deberan estar firmadas en todas sus hojas por el Coordinador
de la UIPC y los que participaron en la reuniéon deevaluacién. Las minutas
deberan presentarse del ultimo ano a la fecha de entrega delPIPC. Se exime
del presente requisito a inmuebles que no estén operando y que nohayan
realizado su apertura.

. OFICIOS DE SIMULACROS ANTERIORES (2): Obligatorio solamente para

casos de RENOVACION. Deberdn presentar copias de oficios expedidos
por la Direccidon de Proteccién Civil Municipal de al menos dos simulacros
en los que haya asistido personal con pago de derechos a la Direccidon. Se
exime del presente requisito a inmuebles que no estén operando, que no
hayan realizado su apertura o que sea su primera presentacion del PIPC.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA: Presentar fotografias como evidencia de los

ejercicios simulacros realizados en el inmueble. NO aplican las maniobras y
practicas realizadas durante en los cursos de capacitacion. Se exime del
presente requisito a inmuebles que no estén operando y que no hayan
realizado su apertura.
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SUBPROGRAMA DE AUXILIO (DESPUES)

12. ALERTAMIENTO

a) SISTEMAS DE MONITOREO: Describir los procedimientos GENERALES

(usuarios delinmueble) y ESPECIFICOS (brigadistas del inmueble) para el
monitoreo de ciertos riesgos y/o eventos de emergencia dentro y fuera del
inmueble. Los procedimientos ESPECIFICOS deberan ser puntuales y no
personalizados al nombre de los empleados del inmueble, sino al puesto
laboral que desempeian en el inmueble.

b) SISTEMAS DE ALERTAMIENTO: Describir los procedimientos GENERALES

(usuarios del inmueble) y ESPECIFICOS (brigadistas del inmueble) de
alertamiento de ciertos de riesgos y/o eventos de emergencia dentro y fuera
del inmueble. Los procedimientos ESPECIFICOS deberdn ser puntuales y no
personalizados al nombrede los empleados del inmueble, sino al puesto laboral
que desempeinan en el inmueble.

¢) PLANOS O CROQUIS: Debera presentar los planos o croquis de distribucion

del inmueble con los puntos anteriores (repetidos en el Apartado VIIl, Equipos de

Seguridad), ya sea en un solo archivo o por separado, en alta resolucion en el
formatodigital.

13. PLAN DE EMERGENCIA (CONTINGENCIAS)
I. PROCEDIMIENTO POR RIESGO DURANTE LA EMERGENCIA:

Debera describir procedimientos GENERALES (usuarios del inmueble) y
ESPECIFICOS (brigadistas del inmueble) de acorde al inmueble y al tipo de
riesgos (SINAPROC), ya sean internos o externos, al que esté expuesto el mismo

conforme al andlisis realizado en el Apartado Ill, Andlisis de Riesgos. Debera
insertar el Plan de Emergencias (Contingencias) presentado, ensu caso, ante la
Direccion de Bomberos (incendios, derrames quimicos, fugas, etc.).

1) HIDRQMETEOROLOGICOS.

2) GEOLOGICOS.

3) SANITARIOS-ECOLOGICOS.
4 QUIMICOS-TECNOLOGICOS.

q ﬁ PROTECCION CIVIL

H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA




Manual de Apoyo Municipal para la Elaboracién y Actualizacién
del Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)

5 SOCIO-ORGANIZATIVOS
§) ASTRONOMICOS.
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14.

a)

b)

d)

e)

NOTA: Para mayor informacién de que compone cada tipo de riesgo, consultar
las Guias Técnicas y Ejecutivas para Elaboracion del Programa Interno de
Proteccion Civil publicadas en la micropagina de esta Direccidon
(http://www.proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites/programas.aspx).

EVALUACION DE DANOS
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION CON BRIGADISTAS: Debera contemplar

procedimientos especificos por brigada de las tareas de evaluacién general
inicial de dafnos del inmueble durante la emergencia que realizaran los
brigadistas, de acuerdo a su capacidad. Podran agregarse formatos de
evaluacioén propuestos.

PROCEDIMIENTO PARA DANOS DE CONTROL INTERNO: Debera describir los

procedimientos y consideraciones especificos para evaluar y clasificar los
danos encontrados dentro el inmueble. Estos dafnos se considerarian
manejablesinternamente por inmueble y su personal sin la intervencién o
auxilio de personal, proveedores o contratistas externos. Podran agregarse
formatos de evaluacion propuestos.

PROCEDIMIENTO PARA DANOS DE CONTROL EXTERNO: Debera describir los
procedimientos y consideraciones especificos para evaluar y clasificar los
dafios encontrados en el exterior del inmueble. Estos dafios se considerarian NO
manejables internamente por inmueble y su personal y requieren la
intervencidn o auxilio de personal, proveedores o contratistas externos. Podran
agregarse formatos de evaluacion propuestos.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO TOMA DE DECISIONES: Procedimiento especifico en

el cual se determina quienes (unilateral o colegiada) y de qué forma se
determina la evaluacion general de dafnos del inmueble, asicomo la prioridad
de atencion de losdafios. Podran agregarse formatos de evaluacion propuestos.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE APOYO EXTERNO: Procedimiento

especificoen el cual se describe la forma y quien solicitara ayuda o apoyo
externo tanto de losservicios de emergencia como de otros en dado caso que
se requieran en el inmueble. Podran agregarse formatos de evaluacion
propuestos.

NOTA: Todos los procedimientos ESPECIFICOS deberdn ser puntuales y no
personalizados conel nombre de los empleados del inmueble, sino al puesto
laboral que desempenan en el inmueble.
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15.
a)

b)

d)

SUBPROGRAMA DE RECUPERACION (DESPUES)

VUELTA A LA NORMALIDAD
PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE CONDICION DE SALUD DE USUARIOS Y

TRABAJADORES: Procedimiento y asignacion de responsabilidades de los

brigadistas(generalmente de primeros auxilios) para que realicen una revisiéon
de las condicionesde salud tanto de trabajadores como los visitantes del
inmueble después de una emergencia. Podran agregarse formatos de
evaluacién propuestos.

PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE CONDICIONES FISICAS DEL INMUEBLE:

Procedimiento y asignacion de responsabilidades de los brigadistas para que
realicen una revision puntual de las condiciones fisicas del inmueble después
de una emergencia. La revisidon se inicia con el exterior, y si el inmueble no
muestra sefias deque este comprometido o danado, entonces se revisa el
interior del mismo. Podran agregarse formatos de evaluacién propuestos.

PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE CONDICIONES DE LA ZONA CIRCUNDANTE

AL INMUEBLE: Procedimiento y asignacion de responsabilidades de los

brigadistas para que realicen una revisidon general de las condiciones fisicas del
exterior del inmueble, tanto areas adyacentes como circundantes. Se
recomienda de al menos 300mts. a la redonda. Podran agregarse formatos de
evaluacion propuestos.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE CONDICIONES: Procedimiento

especifico donde se establecen los elementos a considerar para evaluar las
condicionesinternas y externas del inmueble. De qué forma se centraliza la
informacion en preparacién para quienes tomen decisiones en el inmueble.
Podran agregarse formatos de evaluacion propuestos.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISION DE SOLICITUD DE APOYO DE

ESPECIALISTAS EXTERNOS: Procedimiento especifico en el cual se designan a

las personas que evaluaran la informacion presentada del punto anterior, y los
parametrosque consideraran para solicitar apoyo de especialistas externos al
inmueble. Dichos especialistas externo NO seran los servicios emergencia
(Bomberos, Policia, Proteccion Civil, etc.), sino aquellos de soporte
gubernamental (Direccion de Administracion Urbana, INFONAVIT, SEDESOL,
etc.) o privados (contratistas, Colegios de profesionistas, Unidades Verificadoras,
Asesores/Consultores de PIPC, etc.). Podran agregarse formatos de evaluacion

H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

q ﬁ PROTECCION CIVIL




Manual de Apoyo Municipal para la Elaboracién y Actualizacién

f)

www.proteccioncivil.tijuana.gob.mx

del Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)
propuestos.

NOMBRE(S) Y DATOS DE CONTACTO(S) DE ESPECIALISTAS EXTERNOS: Nombre y

datos generales de especialistas, proveedores, y/o empresas externas que
podrian presentar ayuda y apoyo externo al inmueble en caso de emergencia.
Estos NO incluyen los servicios de emergencia o dependencias
gubernamentales de respuesta ocompetencia.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.

Direccion:
Av. Guadalupe Ramirezy Segunda Sur S/N, Col. Del Rio Parte Alta (a espaldas del
Campo Deportivo Reforma). Delegacion Municipal Otay Centenario, C.P.22350, Tijuana, B.C.

Teléfonos: Horario Oficinas:
(664) 683-9112 Lunesaviernes - 08:00 a17:00 Horas.
Emergencias 911 Correo
electrénico y paginas:
proteccioncivil@tijuana.gob.mx

Sistema Educativo Estatal en Tijuana:
seguridad.escolar@educacionbc.edu.mx
www.educacionbc.edu.mx

788-7322 -
Facebook: Proteccion Civil Tijuana (800) 788-7322 y 633-5000
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