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.¡LLAMA!

¿QUÉ DEBES HACER 
AL LLAMAR AL 9-1-1?

1. Explica lo qué sucede al 
operador que tome la llamada.

2. Dile exactamente dónde 
sucede.

3. Dile tu nombre, dirección y 
número de teléfono.

El operador del 9-1-1 enviará ayuda.
(Policía, Bomberos, Ambulancia o 

Protección Civil)
¡ESTO GRACIAS A TU LLAMADA!

AHORA QUE YA SABES COMO USAR 
CORRECTAMENTE EL 9-1-1, COMPARTELO 

CON TUS AMIGOS Y FAMILIARES.

REPORTA 
CUALQUIER 

EMERGENCIA

Si ves un accidente vehicular. Si 
alguien está herido, si alguien necesita 

un médico urgente, un incendio, si 
alguien está atrapado

En caso de emergencia debes avisarle a 
un adulto, si no hay nadie, LLAMA al 9-1-1

El 911 es para reportar todas las 
emergencias (Polícia, Bomberos, 

Ambulancia, Protección Civil)

USA CON MUCHA 
RESPONSABILIDAD EL 9-1-1

NO LLAMES PARA PEDIR INFORMACIÓN.
NO LLAMES PARA HACER BROMAS.

NO LLAMES SI NO HAY UNA EMERGENCIA REAL.

CUELGA RÁPIDO SI MARCAS POR ERROR.

Aprende más en:
www.proteccioncivil.tijuana.gob.mx

Todos
Proteccion
Civil Somos


