






 Identifíquese inmediatamente, con claridad y ofrezca ayuda.
 Remueva obstáculos que puedan di cultar o impedir la 

evacuación.
 Describa el entorno y escenario en el cual se encuentra.
 En caso de requerir ayuda, ofrezca el hombro, NO le tome de su 

brazo, ni del bastón ya que se guía por los movimientos de su 
cuerpo.

 Debes utilizar palabras claras de guía como: izquierda, derecha, 
adelante, atrás, arriba, abajo. 

 Procure ser descriptivo acerca de lo que esté sucediendo.
 No dejes  a la persona sola, sin una advertencia previa.
 Si es necesario evacuar, hágalo de manera ordenada y segura. 
 En el caso de que la persona con discapacidad requiera 

atención médica se debe marcar inmediatamente al 066.
 En caso de incendio, no abra las puertas y ventanas, ya que el 

fuego se int con el aire.
 Si está preparado y cuenta con los medios intente controlar el 

fuego.

 M anténgase  infor mado acerca  de  las  condic iones 
climatológicas, para considerar medidas de prevención en caso 
de presentarse una emergencia.

 Siga paso a paso su plan de emergencia inclusivo.
 Si tiene que evacuar, muévase lentamente  y de manera segura  

a los puntos de reunión previamente establecidos. 
 Si la vivienda llega a inundarse, ubíquese sobre mesas o lugares 

altos.
 Utilice una linterna y silbato para señalar donde se encuentra  43

en caso de quedarse atrapado.
 En caso de incendio no abra puertas y ventanas ya que el fuego 

se int con el aire.
 Si la emergencia es un incendio, evacue gateando, cubra nariz y 

boca con un pañuelo o tela humedecida

 Ofrezca su ayuda y espere a ser aceptada.
 Informe a la persona  con discapacidad auditiva  sobre la 

emergencia con un toque leve en el hombro o el sistema de 
alerta previamente establecido.

 Utilice una linterna para guiar  a la persona con discapacidad.
 Sitúese frente a la persona  y háblele  de una forma  clara y 

sencilla articulando cada palabra para una mejor comprensión, 
recuerde que algunas personas tienen la habilidad de leer los 
labios.  

 Si resulta difícil entender lo que la persona con discapacidad 
quiere decir, pídale que repita o escriba.

 V si el dispositivo de audición se encuentra en buenas 
condiciones (en caso de contar con este).

 En el caso de que la persona requiera de atención se debe pedir 
ayuda inmediata a las instituciones de emergencia.

 Evacue de manera ordenada y segura, recurriendo al punto de 
reunión previamente establecido.

 M anténgase  infor mado acerca  de  las  condic iones 
climatológicas, para considerar medidas de prevención en caso 
de presentarse una emergencia.

 Si es posible, evacue de manera ordenada a las zonas seguras 
previamente establecidas, en caso de requerir ayuda para la 

Persona con discapacidad:

Persona con discapacidad:

Persona que presta ayuda:

Persona que presta ayuda:

DISCAPACIDAD AUDITIVA

DISCAPACIDAD MOTORA


